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COVID-19 Essential Services 
Waste collection is an essential public service that has been 
maintained without interruption during the COVID-19 Safer 
At Home Order. Food donation supplies have 
been limited during the pandemic; however, 
food establishments and residents are  
encouraged to donate excess food as much as 
possible to fight hunger and reduce trash. Visit  
FoodDROPLA.com or call (888) CLEAN-LA for 
more information.  

If you are a residential or multi-family customer, you are 
eligible to receive up to 5 bulky item pick-ups or one annual 
clean up event free of charge! 

 Bulky items may include: chairs, furniture, computer  
monitors and electronics.  

 If you are a tenant, contact your property manager to 
make arrangements for a bulky item pick-up. 

 If you are a commercial business, you may receive bulky 
item, e-waste and on-call pick-ups at an additional charge. 

For additional information, please contact Valley Vista 

Services at (800) 442-6454. 

Bulky Item Collection 

Recycling News 
Assembly Bill (AB) 341 requires all  
businesses that generate four (4) cubic yards 
or more of solid waste per week and multi-
family properties with five (5) units or more to recycle.  

We offer customers a FREE one-cubic yard recycling bin/
capacity or two 96-gallon recycling carts. If you need recycling 
bins larger than 1-cubic yard, we can provide them to you at 
half the cost of the same-sized trash bins! 

Recycling Do’s 

 Recycle all empty plastic bottles, 
cans, cartons, glass, paper,  
cardboard and hard plastic containers such as 
laundry detergent. 

 Purchasing products made from recycled materials helps  
preserve our natural resources.  

Recycling Don’ts 

 Do not recycle containers that  
contain oils or food waste. Please 
make sure that containers are empty, clean and dry. 

 Do not place batteries, electronic devices, or plastic bags in 
your recycling bins. 

 Food soiled pizza boxes, paper plates and napkins should be 
composted if possible, or otherwise disposed of in the trash. 

Reduce Recycling Contamination 
Contaminated  
recyclables have 
limited value and 
run the risk of  
being landfilled 
which can impact 
the cost of  
recycling and  
collection rates. 

Organics Law 
The State’s Mandatory Organic Waste Recycling Law Assembly  
Bill (AB) 1826 requires businesses that generate organic waste 
(food and/or green waste) to arrange for organic waste recycling  
services. To start recycling your organic waste, please contact  
our Customer Service Department at (800) 442-6454. See below for 
the State’s implementation schedule.  

The State of California also passed Senate Bill 1383. It requires every 
organics waste generator (businesses, institutions, multifamily  
residents and single-family residents) to recycle their organic waste 
to reduce greenhouse gas emissions beginning in 2022. Steps are 
being taken to prepare for this Statewide change and you will be 
updated on our progress to help comply with the new requirement.  

Year Cubic Yards Generated Weekly 

2019 
4 (commercial solid waste, regardless of amount of organic 

waste) 

2020 2 (commercial solid waste, if state does not meet goal) 

Know Your Rights! For a sample copy of  

the Customer Bill of Rights, please visit 

LACountySWIMS.org/BOR 

For more information, please contact Valley Vista 

Services at (800) 442-6454, Monday through Friday 

8 a.m. - 5 p.m., Saturday 8 a.m. - 1 p.m., or visit us 

online at ValleyVistaServices.com 

Source Reduction 
Reducing the amount of waste generated is the most  
economical and sustainable method of managing trash. 
Food waste typically has the largest environmental and  
financial impact; therefore, save money through smart  
purchasing, proper storage, and on-site composting of food 
items. For more information, please visit 
PublicHealth.LACounty.gov/eh/LACFRI. 

Hard plastic 
containers 

http://www.FoodDROPLA.com
http://www.LACountySWIMS.org/BOR
http://www.LACountySWIMS.org/BOR
http://publichealth.lacounty.gov/eh/LACFRI/
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Servicios esenciales COVID-19 
La recolección de residuos es un servicio público esencial y se 
ha mantenido sin interrupción durante la orden de refugio 
debido a COVID-19. Los suministros de donación de  
alimentos han sido limitados durante la  
pandemia; sin embargo, se recomienda que  
los establecimientos de comida y residentes 
donen el exceso de alimentos para combatir el 
hambre y reducir la basura. Visite  
FoodDROPLA.com o llame al (888) CLEAN-LA 
para obtener más información. 

Si usted es un cliente residencial o multifamiliar, es elegible 
para recibir hasta cinco (5) recolecciones de artículos  
voluminosos o un evento de limpieza anual sin costo! 

 Los artículos voluminosos pueden incluir sillas, muebles, 
monitores de computadora y artículos electrónicos. 

 Si usted es un inquilino, comuníquese con el  
administrador de su propiedad para hacer los arreglos 
necesarios para recoger un artículo voluminoso.  

 Si es un negocio comercial, puede recibir recolecciones de 
artículos voluminosos, desechos electrónicos y recogidas 
de guardia por un cargo adicional.  

Para obtener más información, llame al (800) 442-6454. 

Recolección de artículos voluminosos  

Noticias de reciclaje 
El proyecto de ley de asamblea (AB) 341 requiere 
que todas las empresas que generan cuatro (4) 
yardas cúbicas o más de desechos sólidos por semana y las 
propiedades multifamiliares con cinco (5) unidades o más 
deben de reciclar. Ofrecemos a los clientes un contenedor/
capacidad de reciclaje de un metro cúbico GRATIS o dos  
contenedores de reciclaje de 96 galones. Si necesita reciclar 
contenedores de basura más grandes de un metro cúbico, se 
puede proporcionarle a la mitad del costo del contenedor de 
basura del mismo tamaño. 

¡Reciclar Correctamente! 
 Recicle todas las botellas de plástico 

vacías, latas, cartones, vidrio, papel, 
cartón, y algunos recipientes de 
plástico duro como detergente para la ropa. 

 Comprando productos hechos de materiales  
reciclados ayuda a preservar nuestros recursos naturales. 

Como No Reciclar 

 No recicle recipientes que contengan 
aceites o desperdicios de comida.  
Asegúrese de que los contenedores 
estén vacíos, limpios y secos. 

 No coloque baterías, dispositivos  
electrónicos o bolsas de plástico en sus contenedores de  
reciclaje. 

 Las cajas de pizza, los platos de papel y las servilletas sucias 
deben ser compostadas si es posible o de otra manera 
desecharse en la basura. 

Reduce la contaminación del reciclaje 

Los materiales  
reciclables  
contaminados tienen 
un valor limitado y 
corren el riesgo de ser 
desechados en un  
vertedero. Esto puede 
afectar el costo de las 
cuotas de reciclaje y  
recolección. 

Ley de los orgánicos  
El Proyecto de Ley de Reciclaje de Residuos Orgánicos Obligatorio 
(AB) 1826 requiere que las empresas que generan desechos  
orgánicos (alimentos o desechos verdes) se encarguen de los  
servicios de reciclaje de desechos orgánicos. Para comenzar a  
reciclar sus desechos orgánicos, comuníquese con nuestro centro 
de servicio al cliente al (800) 442-6454. Consulte a continuación el 
cronograma de implementación del estado. 

 El Estado de California también aprobó el Proyecto de Ley 1383 
del Senado (SB 1383). Requiere que todos los generadores de 
desechos orgánicos (empresas, instituciones, residentes  
multifamiliares y residentes unifamiliares) reciclen sus desechos 
orgánicos para reducir las emisiones de gases de efecto  
invernadero a partir de 2022. Se están tomando medidas para  
prepararse para este cambio en todo el estado y lo mantendremos 
informado sobre nuestro progreso para ayudarle a cumplir con  
el nuevo requisito. 

Año     Yardas cúbicas generadas semanalmente 

2019 
4 (residuos sólidos comerciales, independientemente de la cantidad 

de residous orgánicos) 

2020 2 (residuos sólidos comerciales, si el estado no cumple con la meta) 

¡Conozca sus derechos! Para obtener una 

copia de muestra de la Declaración de derechos 

del cliente, visite LACountySWIMS.org/BOR 

Para más información, comuníquese con Valley Vista 

Services al (800) 442-6454, de lunes a viernes de 8 a.m. 

a 5 p.m., los sábados de 8 a.m. a 1 p.m., o visite  

ValleyVistaServices.com 

Reducción de fuente 
Reduciendo la cantidad de residuos generados es el método 
más económico y sostenible para gestionar la basura. El  
desperdicio de alimentos generalmente tiene el mayor  
impacto ambiental y financiero. Puede ahorrar dinero  
mediante compras inteligentes, el almacenamiento adecuado 
y el compostaje en el sitio de alimentos. Para mas  
información, visite PublicHealth.LACounty.gov/eh/LACFRI. 

recipientes de 
plástico duro 

http://www.FoodDROPLA.com
http://www.LACountySWIMS.org/BOR
http://www.LACountySWIMS.org/BOR
http://publichealth.lacounty.gov/eh/LACFRI/

