
Holiday Waste Pick-up 

Residential collection service will not be delayed 

due to the holidays. 
Christmas trees/foliage will be collected from  

December 26, 2021 through January 14, 2022 

Please remember to: 

1. Remove all ornaments, tinsel,

lights and stand.

2. Ensure trees/foliage are cut into

sections shorter than six feet.

3. Place the tree/foliage at

curbside on your regular

collection day (do not block

streets, alleys or sidewalks).

Coming in 2022

Food waste goes into 
the green waste cart. 

Details coming soon. 

Attention! Customers with additional green 
waste and/or recyclable carts beyond    

basic service 

Due to California Senate Bill 1383 and the enactment of 
China's "National Sword" policy restricting the import of 
recyclables, the cost to collect and manage recyclables 
and green waste has significantly increased. As such, 
there will be a surcharge for having additional green 
waste and/or recyclables carts beyond 1 cart. 

For more information, please contact customer service 
(800) 442-6454.

Plastic trees are not recycled or 

accepted. Please call (800) 442-6454 or visit 

ValleyVistaServices.com/Bulky-Item to schedule a bulky 

item pick-up. 

Rainy Day Pick-Up

Storms with heavy rainfall may cause debris to be 

washed onto the street. Help prevent pollution caused 

by spillage from waste, recycling or green waste carts by 

taking the following steps: 

 Be aware of potential stormwater runoff in and
around your property.

 Place bins three feet away from the curb so that they

are not in the stormwater runoff area.

 Place bins back

on your property

immediately

after being

serviced to

prevent bins

from getting

washed away.

For questions, 

please contact our Customer Service Department at 

(800) 442-6454.

 Place 3ft from curb 

For additional information, please call Valley Vista Services at (800) 442-6454, Monday - Friday,  

8 a.m. - 5 p.m., or Los Angeles County Public Works at (888) CLEAN-LA, Monday -Thursday, 7 a.m. - 5 p.m. 

Cut here and save this to keep our contact information accessible! 

Just a Reminder! Christmas Tree 
and Foliage Recycling 
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Día Feriado de Recogida de Basura 

El servicio de recolección residencial no se retrasará 

debido a los días feriados. 

Sólo un recordatorio! Reciclaje de 
árboles navideños y follaje  

Los árboles navideños/follaje se recogerán desde el  

26 de diciembre de 2021 a el 14 de enero de 2022.

Por favor, recuerde: 

1. Quitar todos los adornos, oropel, luces y la base.

2. Asegúrese de que los árboles navideños/follaje se

corten en secciones de menos

de seis pies.

3. Coloque el árbol navideño

follaje en la acera el día de

recolección regular (no

bloquee calles, callejones o

aceras).

Los árboles de plástico no se 

reciclan ni se aceptan. Por favor 

llame al (800) 442-6454 o visite 

ValleyVistaServices.com/Bulky-Item para programar una 

recolección de artículos voluminosos. 

Recolección en días de lluvia 

Las tormentas con fuertes lluvias pueden causar 

desechos para ser lavados a la calle. Siga estos pasos 

para evitar que los contenedores de basura, reciclaje y 

desechos verdes se agreguen al problema: 

 Sea consciente de los posibles flujos de aguas

pluviales  alrededor de su propiedad.

 Coloque contenedores tres pies afuera de la acera

para que no estén

en el área de

drenaje de aguas

pluviales.

 Coloque los

contenedores

inmediatamente en

su propiedad 

después de ser 

atendidos para evitar ser arrastrados por el agua. 

Si tiene preguntas, comuníquese con nuestro 

Departamento de Servicio al Cliente al (800) 442-6454. 

¡Atención! Clientes con contenedores 
adicionales de residuos verdes y/o 

reciclables más allá del servicio básico 

Debido a la ley del Senado de California 1383 y la 
promulgación de la política de “Espada Nacional” de 
China que restringe la importación de materiales 
reciclables, el costo de recolectar y administrar 
materiales reciclables y desechos verdes ha 
aumentado significativamente. Como tal, habrá un 
recargo por tener contenedores adicionales de 
residuos verdes y / o reciclables más allá de 1 carrito. 

Para obtener más información, póngase en contacto 
con el servicio de atención al cliente (800) 442-6454. 

Colocar a 3 pies de la acera 

Para más información, llame al Valley Vista Services al (800) 442-6454 de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., o a la 

línea directa de Obras Públicas del Condado de Los Ángeles al (888) CLEAN-LA de lunes a jueves, de 7 a.m. a 5 p.m. 

Próximamente en 2022 

El desperdicio de alimentos va al carro de 
desechos verdes. 
Detalles 
próximamente. 
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